
 

 

 

 

Resoconto parametri di qualità anno 2025 
 
Gentile Cliente, 

ai sensi di quanto disposto dall’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni con le Delibere n. 156/23/CONS (Qualità e 
Carte dei Servizi di accesso a internet da postazione fissa) e n. 179/03/CSP (Direttiva Generale in materia di qualità e Carte 
dei Servizi di telecomunicazioni), si comunicano i risultati di qualità raggiunti nell’anno 2025 per gli indicatori previsti rispetto 
agli obiettivi prefissati. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
Ricordiamo che tutte le informazioni relative alla Carta dei Servizi sono disponibili sul sito internet 
https://www.axera.it/carta-dei-servizi/  

 

Indicatore Fonte Dati
Allegato 4 CRM Axera (Delivery - Billing)
Allegati 5 e 6 Trouble Ticketing CRM Axera (CNCA - Centro Nazionale Configuration Assurance)
N/A Centralino (CNCA)
Allegati 2 e 3 CRM Axera (Sistema di Contabilità - Divisione Amministrazione, Controllo e Finanza)


