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AXERA

IL NOSTRO IMPEGNO

AXERA nasce dall'incontro di persone, competenze e visioni differenti

Nel tempo abbiamo costruito reti, infrastrutture, servizi e tecnologie. Ma soprattutto abbiamo
costruito relazioni, fiducia e una cultura comune.

Abbiamo imparato che la tecnologia, da sola, non basta. Le piattaforme possono essere replicate,
i servizi possono essere copiati e le tecnologie evolvono rapidamente.

Cio che fa davvero la differenza sono le persone, il modo in cui collaborano e i valori che guidano le
loro scelte. Per questo il presente Codice Etico non & soltanto un insieme di regole. E una
dichiarazione diidentitd e rappresenta il modo in cui scegliamo dilavorare, di prendere decisioni e di
costruireil futuro.

Ogni giorno siamo chiamati a compiere scelte grandi e piccole. Per orientare le nostre decisioni,
ognipersonain AXERA si pone una domanda semplice:

Questa scelta generavalore perle persone, periclienti e per la comunita di cui facciamo parte?

Per noi generare valore significa:

rispettare le persone

costruire fiducia

agire conintegrita

migliorarsi continuamente

mettereil cliente al centro

contribuire a una crescita digitale consapevole

lasciare unimpatto positivo sul territorio e sulla Comunita

Questo Codice é I'impegno che assumiamo verso noi stessi, verso i nostri clienti, verso i nostri

partner e verso le comunita di cui facciamo parte

Destinatari del Codice Etico

Il presente Codice Etico si applica a tutti coloro che operano per conto di AXERA o intrattengono
rapporti professionali con l'azienda, inclusi amministratori, dirigenti, dipendenti, collaboratori,
consulenti, fornitorie partner.

AXERA si impegna a promuovere la conoscenza e il rispetto dei principi contenuti nel presente
documento e si attende che tutti i destinatari ne condividano lo spirito e ne adottino i
comportamenti.
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AXERA

CHI SIAMO

La nostra VISION

Immaginiamo un futuro in cui la tecnologia ha senso se guidata da persone,
cultura e scopo, per generare impatto positivo su organizzazioni e comunita.

La nostra MISSION

Mettiamo in connessione persone, competenze e tecnologie per una crescita
digitale consapevole.

Semplifichiamo la complessitd con soluzioni digitali integrate, gestite e sicure,
che nascono dall'ascolto, dalla collaborazione e dalla responsabilitd condivisa.

Costruiamo valore duraturo e fiducia nel tempo.
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AXERA

CONNESSIONI UMANE

In AXERA crediamo che prima dei numeri, dei processi e delle procedure vengano le persone
perché ognipersona porta con sé competenze, esperienze, aspirazioni, difficoltd e talenti unici.

Crediamo che il lavoro non sia soltanto un insieme di attivitd da svolgere, ma un luogo nel quale le
persone crescono, imparano, affrontano sfide e costruiscono relazioni.

Per questo desideriamo creare un ambiente in cui ciascuno possa sentirsi accolto, rispettato
elibero diesprimere il proprio potenziale. gy

Le relazioni umane non sono un elemento accessorio della nostra organizzazione.

Sono il punto di partenza di tutto cio che facciamo.

() Come ci comportiamo in AXERA?

+ trattiamo ogni persona con rispetto e dignita

« valorizziamo le diversita e le differenti prospettive

*  promuoviamo pari opportunitd

+ non tolleriamo discriminazioni, molestie o intimidazioni

+ favoriaomo ascolto, dialogo e inclusione

+ contribuiamo attivamente al benessere dellambiente di lavoro

La salute, la sicurezza e il benessere delle persone rappresentano una responsabilitd condivisa
e una prioritd permanente.
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AXERA

SQUADRA AFFIATATA

In AXERA crediamo che i risultati migliori nascano dalla collaborazione. Nessuno raggiunge grandi
traguardidasolo.
Le competenze individuali acquistano valore quando vengono messe al servizio di un obiettivo

comune. Vogliaomo essere una squadra nella quale ciascuno conosce il proprio ruolo ma sa che senza
glialtrinon puo arrivare lontano.

La fiducia é il collante che rende possibile tutto questo. Quando esiste fiducia, le persone
collaborano meglio, comunicano meglio e affrontano insieme le difficoltd. g

La fiducia non elimina la responsabilita.

La rafforza.

L) Come ci comportiamo in AXERA?

+ condividiaomo informazioni e conoscenze

+ collaboriamo tra reparti e funzioni

+manteniamo gli impegni assunti

+ comunichiamo in modo chiaro e trasparente

+ qdiutiomo i colleghi quando incontrano difficolta

+ evitiamo comportamenti che ostacolino il lavoro degli altri

Crediamo che il problema di un collega non sia soltanto il suo problema. Quando aiutiamo gli altri
alavorare meglio, aiutiamo l'intera organizzazione a crescere.

LA CULTURA DELL'ERRORE

L'errore non deve essere nascosto, deve essere compreso.
Non cerchiamo colpevoli, cerchiamo soluzioni.

Ogni errore rappresenta un'opportunita per migliorare competenze, processi e modalita dilavoro.
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AXERA

CONFLITTO DI INTERESSI

La fiducia si costruisce anche attraverso lI'indipendenza delle nostre decisioni.
Per questo prendiamo decisioni basate su criteri di correttezza, imparzialitd e responsabilitd.

Evitiamo situazioni nelle quali interessi personali, familiari o economici possano influenzare la nostra
capacita diagire nell'interesse dell'azienda, dei clienti, dei colleghi e degli altri stakeholder con cuici
relazioniamo.

Quando una situazione pud generare dubbi sulla nostra indipendenza di giudizio,

la affrontiamo con trasparenza e la segnaliamo tempestivamente.

A titolo esemplificativo, possono costituire situazioni di conflitto diinteressi:

+ partecipare a decisioni riguardanti fornitori, clienti o partner con i quali siintrattengono rapporti
personali, familiari o economicirilevanti;

« detenere interessi finanziari o partecipazioni societarie che possano influenzare l'obiettivitd
delle decisioni assunte nello svolgimento delle proprie attivitd;

+ svolgere attivitd professionali, imprenditoriali o di consulenza in concorrenza con AXERA o
comunque incompatibilicon gliinteressi dell'azienda;

« utilizzare informazioni, opportunitd o risorse aziendali per ottenere vantaggi personali o a
beneficio diterzi;

+ accettare incarichi, omaggi, benefici o altre utilitd che possano compromettere l'indipendenza
digiudizio o generare aspettative difavore.

La presenza di un potenziale conflitto di interessi non costituisce necessariamente una violazione
del presente Codice. Cio che é richiesto € la sua tempestiva comunicazione e una gestione
trasparente della situazione, nel rispetto delle procedure aziendali applicabili.
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AXERA

ESPERIENZA SINERGICA

In AXERA crediamo chei clienti rappresentino una delle ragioni fondamentali del nostro lavoro.

Crediomo che un cliente non debba soltanto ricevere un servizio funzionante. Debba sentirsi
ascoltato, compreso e accompagnato.

La qualita dell'esperienza nasce dalla capacita dilavorare insieme come un'unica organizzazione.

Ognipersona contribuisce quindi alla relazione di fiducia che costruiamo ogni giorno. §§

Per il cliente non esistono reparti.

Esiste Axera.

L) Come ci comportiamo in AXERA?

+ ascoltiomo con attenzione i bisogni del cliente

+ agiamo con professionalitd ed empatia

+ manteniamo gliimpegni assunti

+ comunichiamo in modo chiaro e trasparente

« operiamo per creare relazioni durature e non semplici transazioni commerciali
+  perseguiamo l'eccellenza nella qualita del servizio

FORNITORI E PARTNER

Scegliamo fornitori e partner sulla base di qualitd, affidabilitd, competenza, correttezza e
condivisione deivalori.

Promuoviamo rapporti fondati sulla fiducia e sul rispetto reciproco.
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AXERA

MIGLIORAMENTO CONTINUO

In AXERA crediamo che la crescita non sia un obiettivo ma una mentalitd.

Crediamo che ogni persona possa migliorare continuamente attraverso curiositd, formazione
e confronto.

Il cambiamento non deve essere temuto. Deve essere compreso e guidato. 5§

Investiamo nelle persone, nelle competenze e nelle tecnologie perché vogliamo costruire

un'organizzazione capace di evolvere costantemente.

L) Come ci comportiamo in AXERA?

.

.

promuoviamo la formazione continua
condividiamo conoscenze ed esperienze
incoraggiamo nuove idee e nuove prospettive
accogliamo il cambiamento con spirito costruttivo
valorizziomo iniziativa e responsabilitd individuale

INNOVAZIONE EINTELLIGENZA ARTIFICIALE

Promuoviamo l'utilizzo dell'innovazione e dell'Intelligenza Artificiale come strumenti al servizio delle
persone.

Ogni utilizzo delle tecnologie deve rispettare principi di trasparenza, sicurezza, responsabilitd e
tutela della dignitd umana.
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AXERA

FUTURO CONSAPEVOLE

AXERA non cresce da sola. Cresce insieme alla comunita.

Crediamo che il nostro ruolo non sia soltanto fornire servizi tecnologici, ma contribuire alla crescita
culturale e digitale del territorio.

Vogliamo essere un punto di riferimento per imprese, famiglie, scuole, enti e organizzazioni che
desiderano affrontare il futuro con maggiore consapevolezza. §§

Crediamo fermamente che ogni innovazione abbia valore quando produce benefici concreti

per le persone.

L) Come ci comportiamo in AXERA?

+ sosteniamo la diffusione delle competenze digitali

« collaboriamo con scuole, universita e realtd formative

+ investiamo nelle nuove generazioni

+  promuoviamo comportamenti sostenibili

« contribuiamo allo sviluppo sociale ed economico del territorio

Le decisioni che assumiamo oggi devono creare valore anche per il futuro.
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AXERA

INTEGRITA E LEGALITA

In AXERA crediamo che la fiducia si costruisca attraverso comportamenti coerenti.

Per questo operiamo nel rispetto delle leggi, delle normative e dei principi di correttezza
professionale.

AXERA compete sul mercato attraverso qualita, innovazione e professionalita, evitando
comportamenti contrari ai principi della concorrenza leale o idonei ad alterare il corretto
funzionamento del mercato. §9

Nessunrisultato economico puo giustificare comportamenti contrari all'etica o alla legalita.

L) Come ci comportiamo in AXERA?

* agiamo con onestd e trasparenza

+ rispettiomo le normative applicabili

+ rifiutiomo qualsiasi forma di corruzione

* manteniamo registrazioni corrette e veritiere

+  tuteliamo il patrimonio aziendale

+ collaboriomo correttamente con istituzioni e autorita

ANTICORRUZIONE
(OMAGGI, REGALI E ALTRE UTILITA)

Axerarifiuta qualsiasi forma di corruzione, promessa o richiesta di vantaggiindebiti, sia nei rapporti
con soggetti pubblici sia neirapporti tra privati.

Nessuno puo offrire, promettere, richiedere o accettare denaro, utilitd o beneficiidonei a influenzare
decisioni professionali.

| rapporti professionali devono essere improntati a correttezza, trasparenza e indipendenza di
giudizio.

Non sono ammessi omaggi, favori o altre utilitd che possano influenzare, o anche solo apparire
influenzare, 'obiettivitd delle decisioni o dei comportamenti delle parti coinvolte.

Eventualiomaggi di modico valore e conformi alle normali pratiche di cortesia commerciale devono
essere gestiti nel rispetto delle procedure aziendali applicabili.
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AXERA

RAPPORTICON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

| rapporti con enti pubblici, autoritd, istituzioni e soggetti che svolgono funzioni di pubblico interesse
devono essere improntati a correttezza, trasparenza, collaborazione e pieno rispetto delle
normative applicabili.

Non sono ammessi comportamenti finalizzati a ottenere vantaggi indebiti, influenzare
impropriamente decisioni o compromettere |'indipendenza di giudizio dei soggetti con cui l'azienda
sirelaziona.

Chi opera per conto di AXERA nei rapporti con la Pubblica Amministrazione € tenuto ad agire con
integrita, professionalita e senso diresponsabilita.

PREVENZIONE DEI REATI ERESPONSABILITA AZIENDALE

AXERA promuove una cultura aziendale fondata sulla responsabilita, sulla correttezza e sul
rispettodelleregole.

Tutte le persone che operano per conto dell'azienda sono chiamate ad agire con integritd e a
svolgere le proprie attivitd in modo da prevenire comportamenti illeciti o contrari ai principi del
presente Codice.

Nessun obiettivo economico, commerciale o organizzativo pud giustificare condotte contrarie alla
legge, all'etica professionale o agliinteressi dell'azienda.

AXERA si impegna a sviluppare e mantenere un sistema di governance e controllo orientato alla
prevenzione dei rischi e alla tutela dell'organizzazione, delle persone e degli stakeholder.

Le persone che operano per conto dell'azienda sono tenute a:

« rispettare le normative applicabili e le procedure aziendali;

- utilizzare correttamenterisorse, beni e informazioni aziendali;

+ collaborare contrasparenza e buona fede nello svolgimento delle attivitd di controllo e verifica;
+ segnalare tempestivamente situazioni dirischio, anomalie o comportamenti non conformi.

La prevenzione dei rischi e la tutela della legalitd rappresentano una responsabilitd condivisa e
costituiscono parte integrante del modo in cui AXERA crea valore e costruisce fiducia nel tempo.
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AXERA

TECNOLOGIA, DATI E SICUREZZA

La fiducia dei clienti si fonda anche sulla nostra capacitd di proteggere informazioni, dati e
infrastrutture.

La sicurezza delle informazioni, delle infrastrutture digitali e dei servizi rappresenta un elemento
essenziale dellaresponsabilita aziendale e della fiduciariposta da clienti, partner e comunita. g

Per un'azienda come Axera la sicurezza rappresenta un valore identitario.

Proteggere i dati significa proteggere le persone.

() Come ci comportiamo in AXERA?

+  proteggiamo le informazioni aziendali e dei clienti

+ rispettiaomo la normativa sulla privacy

+ utilizziamo correttamente gli strumenti tecnologici

+ adottiamo comportamenti coerenti con le politiche di cybersecurity
+ segnaliomo tempestivamente situazioni di rischio o vulnerabilita

Le persone che operano per conto di AXERA sono tenute a conoscere e rispettare le policy, le
procedure e le misure organizzative adottate dall'azienda in materia di protezione dei dati, sicurezza
delle informazioni e utilizzo delle tecnologie.

La protezione delle informazioni, dei sistemi e delle infrastrutture digitali rappresenta una
responsabilita condivisa da tutte le persone che operanoin AXERA.

RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI

Tutti coloro che operano per conto di AXERA sono tenuti a mantenere la riservatezza delle
informazioni aziendali e delle informazioni acquisite nello svolgimento delle proprie attivita
professionali.

L'obbligo di riservatezza permane anche successivamente alla cessazione del rapporto di lavoro,
collaborazione o fornitura, neilimiti previsti dalla normativa applicabile e dagli accordi sottoscritti.
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AXERA

SEGNALAZIONI
E TUTELA DEL SEGNALANTE

Chiunque venga a conoscenza di comportamenti contrari alla legge, ai valori aziendali o al
presente Codice e incoraggiato a segnalarli attraverso i canali predisposti dall'azienda.

Le segnalazioni sono trattate conriservatezza, imparzialitd e nel rispetto delle normative applicabili.

Non & ammessa alcuna forma di ritorsione nei confronti di chi effettua una segnalazione in buona
fede. Le segnalazioni possono essere effettuate attraverso i canalimessi a disposizione dall'azienda,
nel rispetto delle procedure adottate e della normativa vigente in materia di whistleblowing.

Le modalitd operative di gestione delle segnalazioni sono disciplinate dalla procedura
whistleblowing adottata dall'azienda.

Axera garantisce la tutela dellariservatezza dell'identita del segnalante, delle persone coinvolte e
delle informazioni contenute nella segnalazione, neilimiti previsti dallalegge.
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AXERA

ATTUAZIONE DEL CODICE

Il presente Codice Etico costituisce parte integrante dell'identitd e del sistema di governance di
AXERA ed e uno dei principali strumenti attraverso cui l'azienda promuove una cultura improntata
all'integritd, alla responsabilitd e alla conformitd normativa.

Pur non costituendo ad oggi parte integrante di un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del D.Lgs. 231/2001, il presente Codice si ispira ai principi di prevenzione dei rischi,
correttezza, trasparenza e responsabilitd che ne sono alla base e rappresenta un riferimento per
l'evoluzione del sistema digovernance e compliance aziendale.

Tutti coloro che operano per conto dellazienda sono chiamati a conoscerlo, rispettarlo e
promuoverlo.

Il presente Codice si integra con le procedure, le policy e gli altri strumenti organizzativi adottati
dall'azienda, che ne costituiscono attuazione operativa.

Le violazioni dei principi e delle disposizioni contenuti nel presente Codice possono comportare
l'applicazione dei provvedimenti previsti dalla normativa vigente, dal sistema disciplinare aziendale
e dagli obblighi contrattuali applicabili, nel rispetto dei principi di proporzionalitd e delle procedure
previste.

Il Consiglio di Amministrazione promuove la diffusione del presente Codice e ne assicura il periodico
aggiornamento. AXERA si impegna a diffondere il presente Codice, a promuoverne la conoscenza
attraverso attivitd informative e formative e ad aggiornarne periodicamente i contenuti in funzione
dell'evoluzione normativa, organizzativa e culturale dell'azienda.

ILNOSTRO IMPEGNO

Crediamo nella squadra.
Crediamo nella fiducia.
Crediamo nell'entusiasmo.

Crediamo che la tecnologia abbia valore solo quando mette in connessione persone, competenze e
comunita. Ogni giorno scegliamo dilavorare con responsabilitd, rispetto e passione.

Ogni giorno scegliamo di costruire il futuro insieme.
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Documento approvato
dal Consiglio di Amministrazione di Axera S.p.A.
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