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[OPERATORE:

Interplanet Srl

36075 Montecchio Maggiore (VICENZA) Italy - Via Madonnetta, 215 (ex-95)

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° Semestre 2018

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

o _ . _ i T3 = Tempo di Percentuale di casi per | Orario per prendere . Orario per prendere
s T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel llacci cui l'allacciamento & | gli ordini dal Lunedi Orario per prendere gli ordini la Accuratezza
i casi si i i casi si i allacciamento li ordini il sabato
N 95% dei casi si ha che il [ 99% dei casi si ha che il . ] al Venerdi 9 domenica -
£ 2) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattuaimente previsto | €segito entro |a data negli
Q (servizio diretto con proprie P Tk - P . - [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
< I ] o ] kkk ok o X o ) o X (opzionale)
% strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] %] inizio fine inizio fine inizio fine
g M | 08:00 | 13:00 | M M
% 'g 103,2 142,1 90 94,8 P | 14:00 | 19:00 | P P
5 g -
= 2 T3 = Tempo di Percentuale di casi per
g g T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel a"a‘cciamzmo cui lallacciamento & | Orario per prendere | o o oo oo e | OFario per prendere|
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) eseguito entro il tempo || gli ordini dal Lunedi li ordini il sabato gli ordini la -
c b) ) ; ) . contrattualmente previsto h al Venerdi g domenica negli
S (servizio diretto con strutture di altri tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 [standard specifico] massimo appuntamenti
e Fkokkok Fokkokk i
b operatori) o . e . ten contrattualg:f*r:te previsto (opzionale)
o [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . in giorni solari
g [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
o M | 08:00 | 13:00 | M M
4 138,6 137,5 90 84,6 P | 14:00 | 19:00 | P P
e e e e e o e e e e e e e i 2 e ) e e i o s et > i’ e s 2 ) e e e e 2 e s s
NOTE
Tasso di
3 malfunzionamento
@ a) Jr—
8 (servizio diretto con proprie strutture) [ %]
IS4
S 3
« -
@ Tasso di
= b) malfunzionamento
o .. . . . Kkkkk
o o (servizio diretto con strutture di altri .
g 5 operatori) [l
£ E) 4.4
g = Il numeratore si
o Q I
‘N (e} - di riferisce solo al
5 i asso di numero di
= o) ma unigg*amento segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
=] [%] Fhkkk
a [Si/No]
%]
©
[ n/a ugla
o~ 1 Servizio non erogato nel periodo di competenza
NOTE g P P
. . T3 = Tempo di . - . )
T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel riparazio';e Percentuale dei casiin ||Orario per prenderg Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il .| cuiil tempo di riparazione (| gli ordini dal Lunedi | = = © S gli ordini la -
A ) P . contrattualmente previsto < al Venerdi 9 domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 - t<T3 .
R . o er (standard specifico) ok appuntamenti
= (servizio diretto con proprie strutture) ok (opzionale)
g [misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore]
% M | 08:00 | 13:00 | M | 08:30 | 12:30 | M
_5 8516 68,2 60 93 P | 14:00 | 19:00 | P
< T3=T di
. . = Tempo di R . .
£ T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel i arazioF;e Percentuale dei casiin | Orario per prenderg Orario per prendere Orario per _pr_endere Accuratezza
E o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casisi ha che il P . cuiiltempo di riparazione (| gli ordini dal Lunedi | © = Lt gli ordini la X
T 5 b) tempo di riparazione <T1 | tempo di riparazione tT2 | CONaltualmente previsto 1<T3 al Venerdi g domenica negh
° % (standard specifico) . appuntamenti
o A

(servizio diretto con strutture di altri
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[OPERATORE:

Interplanet Srl

36075 Montecchio Maggiore (VICENZA) Italy - Via Madonnetta, 215 (ex-95)

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° Semestre 2018

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
5 = opETaoTy [misura in ore] [misura in ore] o [%] inizio fine inizio fine inizio fine T
= o [misura in ore]
§ e} M | 08:00 | 13:00 | M | 08:30  12:30 | M
2 ST Ly 50 Gt P ECOUNGTO00N P e O e —
= T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casiin |[Orario per prendere : Orario per prendere
3 S . LSS ; riparazione o - .  ording + | Orario per prendere s Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il __| cuiil tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi | = " . "~ gli ordini la -
g - . S ; contrattualmente previsto < | Venerdi gli ordini il sabato d ; negli
2 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 - t<T3 al’venerai omenica .
N . s ks ok (standard specifico) P appuntamenti
! (servizio indiretto in modalita CPS) -
™ . o ik o ) - . o ) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore]
M M M
R | DU | : SO ) |- S D). ) S 1 S| 1,0 S D Y D) PR W 5 SO B DRSS
NOTE Servizio non erogato nel periodo di competenza
. In caso di utilizzo
_P1=Percentuale di ) | del metodo di
chiamate a vuoto dm_atte a Metodo di misura Numero d_' camploni|misyra d, descrivere
a) numeri nazionali alblcld (solo perimetodib, | |5 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) i c,d) utilizzata
o [20]
S
g n/d
g _ . In caso di utilizzo
2 o _Pl = Percentual_e di gi o del metodo di
% = b) chiamate a vuoto d|rlt_ette a Metodo di misura (Nsﬁerzr ilrfmzrtzzliogl misura d, descrivere
5 E (servizio diretto con strutture di altri numeg*zizmnm al/bl/c/d P ¢ d) | la CO”}lbmaZ'OHe
= i ' utilizzata
g 6' operatori) %]
= O
S <
2 o n/d
o In caso di utilizzo
o P1 = Percentuale di del do di
g hiamate a vuoto dirette a Numero di campioni| . el metodo o
e c ) ; : Metodo di misura } - |misura d, descrivere
<« c) numeri nazionali (solo per i metodi b,

(servizio indiretto)

Fkok

al/b/cl/d

c, d)

la combinazione

instaurazione della chiamata

FACOLTATIVO

(servizio diretto con proprie strutture)

Fkkkok

[ misura in secondi]

t<T2

Fekdkk

[misura in secondi]

n/d

n/d

alb/cl/d

c, d)

o] utilizzata
0
_|Ln/d
NOTE
- i In caso di utilizzo
T1 = Tempo medio di T20 Tgmpq percul ne! del metodo di
instaurazione delle 95% dei casi si ha che il S Numero di campioni| i ;
A T tempo di instaurazione Metodo di misura | ] dib misura d, descrivere
a) chiamate nazionali (solo perimetodib, | |3 combinazione

utilizzata

b)
(servizio diretto con strutture di altri
operatori)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

Kkkkk

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di instaurazione

t<T2

Fekdkk

[misura in secondi]

n/d

n/d

Metodo di misura
alb/cl/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata
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[OPERATORE:

Interplanet Srl

36075 Montecchio Maggiore (VICENZA) Italy - Via Madonnetta, 215 (ex-95)

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° Semestre 2018

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

In caso di utilizzo

e e e e 7 e e 2 2 e 7 s 27

NOTE

S - T2 = Tempo per cui nel
T1 = Tempo medio di f L . N
[} o, del metodo di
2 instaurazione delle 95% dei cas! st ha (?he i S Numero di campioni| ;i ;
£ . . : tempo di instaurazione Metodo di misura . © | misura d, descrivere
8 c) chiamate nazionali T2 alblcld (solo perimetodib, | |5 combinazione
- (servizio indiretto) Fx ek )] utilizzata
[misura in second] [misura in secondi]
NOTE
= O
O =
2 % percentuale di chiamate
§ g’_ 1=l tempo m‘{fﬂf*’*d' risposta '2 ?;L':igizzozglsrsfgsé? Metodo di misura |Numero di campioni
& S % (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] ear alb (solo per metodo b)
5 E 2 06l
&5 | DR M. DU B S W L. S R D
- NOTE
5 £
('Uﬁ % ° percentuale di chiamate
g E % S tempo mezglc:*dl fisposta '2 ?;L':igizzozglsrsggsé? Metodo di misura |Numero di campioni
255 = izi diretti ed indiretti . . ) alb solo per metodo b
22 qg)_ < (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] - (¢ p )
Sd2 |3 [%]
5 ®© =
ESE |
Cw £ r 9 99 HE 100
TS e e ) 2 e 2 i 2 2 2 et 2 N 2 2 2 2 2 ) 2 2 i 2 2 2 2 2 e 2 ke 2 2 2 o}
~ 5 NOTE
% % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
958 o tempo me—:ﬁig*dl risposta in cui |I_tempo di rlsposta Metodo di misura | Numero di campioni |nd|r|zzo dellg
2% o S (servizi di consultazione elenchi) & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
5= S ﬁ [misura in secondi] kkok pubblicazione dei
zo8 |2 [%] prezzi
§3< |3 /i ] i j
ke 3 S S | S L S S B L. S | L S S D
® S NOTE
S 2 Percentuale di telefoni
T .- c .= ..
2o 9oz|o pubblici pgrfenamente Metodo di misura |Numero di campioni
8s5 EQ| S . ' funzionant
22w % (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
c 3 =
a0 |2
Szc%| 3 0%l
£ee2|38
85| O e DS L. S e
o O o0
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[OPERATORE

Interplanet Srl

36075 Montecchio Maggiore (VICENZA) Italy - Via Madonnetta, 215 (ex-95)

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° Semestre 2018

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBB

LIGATORIE

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
Verso servizi a sovrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che
emette la fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

Fkkok

[%]

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo

rispetto al totale
delle fatture emesse

FkAkK

S 7 T  — — — — — — .

NOTE

Lnla

n/a

Servizio non erogato nel periodo di competenza

) %
g [%]
[%]
i}
5 0 n/a
o
g
3 In caso vengano
< emesse fatture
w ) .
\ uniche per servizi di
= ' — o ’ . I telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni mobili post-pagat
o che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha indicare la
% chlamate_verso servizi a sovrapprezzo avanzatg*ijﬁl reclami percentuale di
o offerti da soggetti terzi rispetto fatture di questo tipo
-_— U 0,
2 all opergto_re che emtettedla Ifta_ttura, stu ) [%] rispetto al totale
O | numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
Fkkkk
[%]
_|Lnla ugla
NOTE
o percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
T o o risultate errate
N C = . . . . Fokkokk
] ] (servizi diretti ed indiretti)
s s S %]
S5 3 =%
8% |8
<+ s} 0,2
—
= NOTE
o]
E c
2 o T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel
E] g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
£ 0 2 : . < ) . <
g (%I_) % (servizi indiretti in CPS) tempo dlif*rgtura t<T1 tempo di Ii):mtura t<T2
S g %’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
o o
Qo
55 |°
I
F o
N
—




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE: Interplanet Srl

5/5

36075 Montecchio Maggiore (VICENZA) Italy - Via Madonnetta, 215 (ex-95)

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

1° Semestre 2018

[ DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SIAPPLICA |

MISURE I
Legenda

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario fine orario

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [Nh.MM] come nellesempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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